
パスワードを忘れた時の再設定方法

1 会員ページログイン画面で「パスワードをお忘れですか？」を選択する。

2 パスワードの再発行画面が表示されるので会員番号とフリガナを入力し

「送信」ボタンを選択する。



3 基本メールアドレスに記載のURLをクリックする。（リンクの有効期限は10分）

4 3のメールに記載の新しいパスワードに変更されるので

「もどる」を選択しログイン画面に遷移する。



5 ログインID（会員番号）と3のメールに記載の新しいパスワードを入力し

ログインを選択する。

6 マイページに遷移後、「パスワード変更はこちら」を選択する。



7 変更後のパスワードと確認のため再入力を入力し「変更の送信」を選択する。

8 基本メールアドレスにパスワード変更のお知らせが届くので

記載のURLをクリックする。（リンクの有効期限は10分）



9 パスワードの変更が完了する。


