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自動車保有関係手続のワンストップサービス申請システムの障害について（ご連絡） 

 

 

自動車保有関係手続のワンストップサービス申請システム（以下「ＯＳＳ」とい

う。）において、現在、受任者情報ファイル等の電子署名を行う箇所で、行政書士電

子証明書（１－Ｇ）ファイルを指定すると、一部の環境においてアクセスエラーが

発生するとの報告を会員から受け、国土交通省自動車交通局自動車情報課へ調査と

原因究明を要請しております。 

国土交通省自動車交通局自動車情報課からは、障害対応が出来次第、報告するとの

連絡を受けておりますので、その際には、改めてご連絡いたします。 

なお、エラーが発生した場合の対処法については、ＯＳＳヘルプデスクへお問い合

わせくださるようお願いいたします。 

 

 

＜参考＞ 

●自動車保有関係手続のワンストップサービスヘルプデスク 

受付時間：９：００－１６：００（年末年始を除く平日） 

電話：０５０－５５４０－２０００ 

 

以上 

 

 

 


